
d a t a a s s i n a t u r a

Nome

Email

Telefone

Referência da encomenda

Nome do artigo Tamanho Motivo*

*Neste campo escreve o número correspondente ao motivo da devolução (opcional)

2 - Diferente do que esperava 1 - Tamanho não serve 

3 - Artigo errado 4 - Outra razão 

• O período para devolução é de 30 dias após data da entrega do(s) artigo(s).
• Não serão aceites devoluções de artigos que apresentem sinais de uso, que tenham a caixa 
danificada ou que não incluam todos os acessórios, documentação e etiquetas originais.
• Não serão aceites devoluções de artigos de cariz pessoal (ex: roupa interior).
• Não serão aceites devoluções de calçado cuja caixa tenha guias de transporte ou fita-cola colada 
diretamente na mesma.
• Em caso de devolução, o montante pago pelos portes de envio não será reembolsado.
• Os custos de envio inerentes à devolução ficam ao encargo do cliente. Não serão aceites devoluções 
com portes pagos no destinatário.
• Guarda o comprovativo de envio. Não nos responsabilizamos por artigos que sejam perdidos no 
transporte do cliente até ao nosso armazém.

Prepara uma embalagem 
colocando este formulário 
preenchido no seu interior 
bem como o(s) respetivo(s) 
artigo(s).

Envia a embalagem por correio 
registado para a morada:

Após recebermos a 
encomenda procederemos 
ao reembolso num prazo que 
poderá demorar até 10 dias 
úteis.

Para efeitos de troca por outro artigo ou tamanho, por favor realiza uma nova encomenda e 
procede à devolução da atual. Se preferires, podes efetuar a troca ou devolução na loja Mau Feitio 
Forum Coimbra. O reembolso não será realizado na loja mas sim posteriormente, via transferência 
bancária ou reembolso PayPal ou Cartão de Crédito, consoante o método de pagamento 
inicialmente utilizado.

Mau Feitio, Lda.
Rua das Piscinas, Armazém nº2
3025-285 Coimbra, Portugal

IBAN


